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【最 佳 实践 】 


面 加 电网 学 习 型 组 织 的 知识 管理 体系 建设 
与 实践 研究 

师 亚 东 PEAR AL RFR 

广东 电网 公司 管理 科学 研究 院 广州 510080 


摘要 : [目的 /意义 ] 知识 管理 即将 成 为 企业 发 展 的 主要 了 驱 动力， 其 对 企业 核心 竞争 力 的 提升 
起 到 越 来 越 重要 的 作用 。[ 方 法 /过 程 ] 广东 电网 公司 管理 科学 研究 院 通过 引入 “知识 管理 "工具 ， 
搭建 和 推行 一 套 符合 企业 实际 、 与 业务 紧密 结合 的 知识 管理 体系 ， 建 设 知识 管理 平台 ， 在 平台 
运营 过 程 中 完成 知识 创造 、 捕 获 、 沉 淀 、 应 用 和 共享 ， 从 而 提升 自身 核心 竞争 力 ， 打 造 学 习 型 
组 织 。[ 结果 /结论 ] 知识 管理 平台 的 建设 与 运营 ， 为 企业 人 员 提 供 了 知识 共享 一 体 化 平台 ， 
促进 了 知识 成 果 在 企业 内 部 的 共享 与 推广 ， 推 动 了 知识 管理 赋 能 业务 发 展 ， 和 营造 了 知识 共享 的 
文化 氛围 ， 有 力 推动 了 电网 学 习 型 组 织 的 建设 。 
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业 具 体 业务 活动 为 实施 结构 平台 中。 

在 电网 企业 中 ,已 经 在 市 场 营 销 、 客 户 服 务 、 
物资 采购 、 知 识 发 现 等 业务 领域 开展 了 知识 管 
理 实践 1。 广东 电网 公司 管理 科学 研究 院 ( 以 
下 简称 “ 管 科 院 ”) 作为 知识 密集 型 的 企业 智库 ， 
将 知识 管理 作为 发 展 学 习 型 组 织 的 必要 策略 ， 
致力 于 内 部 知识 经 验 的 共享 与 转化 。 但 在 知识 
的 协同 性 、 通 用 性 、 规 范 性 、 系 统 性 、 知 识 转 
化 等 方面 存在 一 定 的 不 足 。 主 要 体现 在 以 下 几 
个 方面 : 中 电力 企业 作为 技术 密集 型 企业 ， 大 


Ola 

在 经 济 全 球 化 和 信息 化 的 背景 下 ， 知 识 和 
信息 已 经 逐步 取代 资本 和 能 源 成 为 企业 最 宝贵 的 
无 形 资产 外。 党 的 十 九 届 四 中 全 会 将 “知识 ” 作 
为 7 大 生产 要 素 之 一 ,知识 管理 日 益 成 为 企业 发 
展 的 主要 驱动 力 ， 对 企业 核心 苋 争 力 的 提升 起 到 
越 来 越 重 要 的 作用 。 知 识 管理 能 够 推进 企业 智库 
内 部 人 员 知 识 共 享 、 创 造 和 应 用 ， 激 发 创新 动力 
与 活力 ， 是 提升 企业 智库 核心 能 力 的 必然 选择 。 
知识 管理 需要 融入 到 企业 的 具体 业务 流程 ， 以 企 
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量 隐 性 知识 难以 显 性 化 , 知识 转换 、 共 享 难 度 大 ; 
@) 课 题 研 究 与 企业 业务 发 展 缺 乏 有 效 统筹 ， 知 
识 管理 与 业务 “ 合 一 ”程度 不 高 ， 导 致 研究 成 
果 无 法 最 大 化 发 挥 决策 支撑 性 ; @ 管 科 院 作为 
起 步 阶 段 的 电力 行业 企业 智库 ， 未 形成 健全 有 
效 的 知识 管理 体系 与 协同 机 制 ， 影 响 了 知识 创 
造 与 传播 的 成 效 ; 由 知识 流动 和 交互 渠道 荐 乏 ， 
急需 搭建 有 效 的 知识 管理 平台 。 

因此 ， 以 学 习 型 组 织 建设 为 目标 ， 以 问题 
为 导向 ， 从 业务 场景 出 发 ， 以 知识 为 连接 点 ， 
出 项 目 、 成 果 和 人 才 价 值 ， 打 造 一 个 集 知识 、 项 
日 、 人 才 管 理 于 一 体 的 企业 知识 管理 平台 ， 
建立 符合 电力 企业 实际 的 知识 管理 体系 及 知识 管 
理 模 式 ， 是 管 科 院 获取 有 效 知识 的 迫切 需求 。 


O 电网 学 习 型 组 织 知识 管理 体系 建 
设 思 路 与 原则 


围绕 电网 企业 战略 转型 目标 ， 从 支撑 业 
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务 和 培育 人 才 的 实际 需求 出 发 ， 打 造 “ 知 识 
+ 项 目 “知识 + 学 习 ” 应 用 场景 ， 在 业务 
和 学 习 的 过 程 中 完成 知识 的 创造 、 捕 获 .沉淀 、 
应 用 和 共享 ， 实 现 知 识 、 业 务 、 人 才 的 协同 
发 展 。 搭 建 知识 管理 平台 及 相应 的 配套 机 制 ， 
为 知识 管理 体系 落地 提供 数字 化 支撑 ， 促 进 
体系 长 效 运 作 。 通 过 知识 管理 体系 的 构建 和 
落地 ， 提 升 业务 支撑 能 力 和 课题 研究 能 
充分 发 挥 知识 管理 对 企业 管理 研究 工作 的 支 
撑 作 用 。 
2.1 打通 知识 流动 全 过 程 

建立 源 于 业务 、 融 于 业务 、 服 务 业 务 的 知 
识 管理 体系 ， 通 过 打造 “知识 + 项 目 ” “知识 
+ 学 习 ” 等 核心 业务 场景 ， 线 上 与 线 下 实现 协同 
联动 ， 在 业务 与 学 习 过 程 中 打通 知识 创造 一 储 
存 一 传播 一 应 用 的 全 过 程 ， 在 知识 赋 能 业务 的 
同时 ， 族 聚集 体 智慧 ， 激 发 创新 ， 促 进 员工 与 
组 织 的 共同 成 长 ( 见 图 1)。 
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© 


总 结 、 案 例 


> 专家 团队 
> 员工 


A 一 一 一 企业 知识 库 一 一 > ”知识 传播 ”一 一 > 知识 再 用 与 创造 


> 知识 地 图 > 知识 社区 > > A 
> 检索 体系 > 知识 问答 
> ROB RM > 统一 搜索 > 知识 推送 


1 核心 业务 


2.2 打造 “一 站 式 ” 知 识 管理 平台 

根据 业务 需求 ， 建 设 知 识 管 理 平 台 ， 开 展 
内 外 部 资讯 与 资料 的 搜集 、 整 理 ， 构 筑 人 才 库 
与 项 目 成 果 库 ， 对 项 目 管 理 提供 资料 储备 、 流 
程 管理 乃至 人 员 配 置 的 “一 站 式 ” 文 撑 。 
2.3 探索 项 目 管理 模式 和 人 才 培 养 模式 

打造 企业 项 目 管理 模式 和 人 才 培 养 模 


景 下 知识 创造 一 储存 一 


传播 一 应 用 的 全 过 程 


式 ， 将 知识 的 创造 、 获 取 、 应 用 、 管 理 贯 穿 
项 目 管理 和 学 习 的 全 过 程 ， 使 项 目 过 程 同时 
成 为 知识 沉淀 、 人 才 培 养 过 程 ， 最 终 实现 以 
知识 服务 业务 ， 业 务 培养 人 才 ， 人 才 文 撑 业 
务 ， 业 务 沉淀 知识 ， 实 现 三 者 的 有 机 统一 和 
相互 促进 〈 见 图 2) ， 从 而 促进 组 织 的 可 持 
BEBE 
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参与 、 支 撑 
2 知识 管理 体系 下 知识 、 业 务 、 人 才 三 者 关系 


实现 成 果 目标 


提升 组 织 能 


打造 “知识 +” 业 务 场景 


夯实 基础 支撑 


提升 对 网 省 公司 业务 支撑 力 
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O 电网 学 习 型 组 织 知识 管理 体系 建 
设 过 程 


3.1 从 业务 出 发 ,构建 完整 知识 管理 体系 
结合 业务 实际 , 系统 谋划 与 业务 高 度 融合 、 
协同 发 展 的 知识 管理 体系 。 构 建 以 核心 业务 场 
景 为 重点 ， 以 平台 和 机 制 为 保障 ， 以 提升 整体 
业务 支撑 能 力 和 管理 研究 能 力 为 目标 的 知识 管 
理 体 系 ， 助 力 实现 组 织 、 
的 价值 提升 ( 见 图 3 ) 。 


业务 、 员 工 三 大 层面 


提升 管 科 院 管理 研究 力 


组 织 架 构 
运营 机 制 


3 知识 管理 体系 


3.2 打造 “知识 +” 应 用 核心 场景 , 实现 “知识 一 
业务 一 人 才 ” 良 性 循环 

从 “知识 ”“ 业 务 ”“ 人 才 ” 三 大 关键 要 
素 人 手 ， 以 知识 资产 分 类 管理 为 基础 ， 打 造 “ 知 
识 + 项 目 和 “知识 + 学 习 ” 的 应 用 场景 ， 促 
进 知识 与 业务 、 知 识 与 人 才 发 展 的 统一 。 
3.2.1 搭建 分 层 分 类 的 知识 分 类 体系 ， 夯 实 知识 
管理 基础 

对 全 业务 线条 知识 开展 梳理 ， 建 立 分 层 
分 类 的 知识 体系 。 将 所 有 知识 分 为 四 类 : 
“基础 管理 ”强调 广泛 收集 与 行业 发 展 趋 
势 、 改 革 热 点 相关 的 通用 型 知识 资产 ， 为 
研究 工作 提供 基础 支撑 ; “专业 管理 ” 强 
调 专题 化 收集 与 公司 业务 高 度 相关 的 专业 
知识 “ 群 ”， 为 研究 工作 提供 专业 化 支撑 ; 
“价值 提升 ”强调 对 知识 开展 归纳 总 结 、 
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提炼 深化 ， 形 成 高 质量 的 专题 研究 产品 ; 
“推广 应 用 ”强调 成 果 和 产品 的 对 外 推广 ， 
增强 智库 品牌 影响 力 。 

3.2.2 构建 “知识 + 项 目 ” 场 景 ,打造 新 型 项 目 
管理 模式 

选取 最 常见 的 业务 类 型 ， 以 “知识 + 项 目 ” 
的 应 用 场景 ,构建 “项 目前 学 习 借鉴 - 项 目 中 
学 习 交 流 互动 一 项 目 后 学 习 总 结 提炼 ”的 项 目 
管理 模式 ( 见 图 4) 。 该 模式 强调 知识 服务 项 
目 管理 ， 项 目 管理 沉淀 知识 ， 提 升 研究 成 果 的 
复 用 度 ， 实 现 集体 智慧 最 大 化 。 

项 目前 ， 充 分 利用 资料 储备 、 优 秀 案 例 、 
专家 经 验 和 学 习 课 件 等 现 有 知识 资产 ， 确 保 项 
目 团队 和 其 他 相关 方 的 技能 、 经 验 和 专业 知识 
得 到 有 效 积累 ,提升 研究 效率 和 质量 。 项目 中 ， 
积累 项 目 过 程 中 关键 知识 和 成 果 ， 利 用 学 习 培 
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训 、 讨 论 交 流 、 经 验 分 享 等 方式 ， 实 现 隐 性 知 
识 的 显 性 转化 。 项 目 后 , 在 传统 文件 归档 基础 上 ， 
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增加 成 果 总 结 和 提炼 ， 经 验 共享 和 交流 环节 ， 
最 大 程度 沉淀 集体 智慧 。 


| 树叶 : 收集 “阳光 ” 
目标 E 做 前 学 een 做 后 学 E> agr we Mr. ihe. MES 


知识 资产 


树干 : 输送 “养分 " 

mn SRNR 
树 根 : 国 化 “精华 ” 
核心 能 力 交付 


图 4 “知识 +” 型 的 项 目 管理 方式 


3.2.3 构建 “知识 + 学 习 ” 场 景 ， 打 造 新 型 人 才 
培养 模式 
以 “知识 + 学 习 ” 创 新 人 才 培 养 模式 ， 促 


知识 输入 


进 新 员工 快速 成 长 ， 培 养 业务 骨干 ( 见 图 5 ) 。 
将 学 习作 为 知识 输入 和 输出 的 双向 过 程 ， 通 过 
知识 分 享 将 个 人 知识 转化 为 组 织 的 知识 财富 。 


知识 输出 


Fev 
C| F eee ee 


调研 报告 


图 5 “知识 + 学 习 ” 的 人 才 培 养 模式 


具体 举措 包括 : 

是 统筹 规划 学 习 培训 与 业务 、 人 才 发 展 
目标 ,构建 涵盖 通用 基础 、 业 务 能 力 、 岗 位 技 
能 的 学 习 模 型 。 

二 是 在 知识 输入 端 ， 根 据 学 习 模型 构建 包 
含 自主 学 习 、 授 课 学 习 、 在 岗 实 践 等 多 种 形式 
的 课程 体系 ( 见 图 6) 。 其 中 ， 授 课 学 习 课 程控 
据 和 固化 专家 的 隐 性 知识 与 经 验 ， 将 个 人 经 验 
技能 积累 转化 为 组 织 知识 。 在 岗 实 践 主要 与 项 
目 管理 相 结 合 ， 通 过 完成 若干 项 目 管理 任务 实 
现 “ 以 学 促 行 ， 以 行 践 学 ”， 形 成 “知识 输入 一 
知识 应 用 一 知识 创新 一 能 力 提 高 ”的 闭环 。 


三 是 在 知识 输出 端 ， 对 输入 的 知识 均 要 求 
以 读书 报告 、 心 得 体会 、 工 作 汇 报 等 形式 进行 
输出 ， 确 保 知 识 的 有 效 传递 和 转化 。 
3.3 强化 支撑 ， 以 数字 化 平台 和 机 制 建设 保障 体 
系 落 地 
3.3.1 建设 
字 化 赋 能 

为 促进 知识 管理 体系 的 集成 和 固化 ， 提 升 
知识 管理 效率 ， 搭 建 集 知 识 中 心 、 项 目 中 心 和 
人 才 中 心 于 一 体 的 知识 管理 平台 (LRT), X 
撑 知 识 资产 管理 与 应 用 、 项 目 管理 及 人 才 培 养 
模式 运作 ( 见 图 8 ) 。 


“三 位 一 体 ” 知 识 管理 平台 ， 实 现 数 
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“ 双 百 改革 ”及 股权 多 元 化 
知识 情报 工作 综述 


课程 体系 图 
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/超级 搜索 所 

“结构 化 思维 

“ 像 间谍 一样 思考 
线 上 学 习 “开口 就 能 说 重点 
番茄 工作 法 
“精力 管理 
”PPT 制作 与 美化 


搜集 信息 并 加 工 呈 现 -5 次 

撰写 调研 方案 (Word ) -3 次 

撰写 调研 报告 ( PPT ) -1 次 

撰写 调查 研究 反思 -1 次 

撰写 研究 报告 /工作 方案 ( Word+PPT ) -2 次 
口头 汇报 报告 -2 次 


产 融 结合 监管 问题 及 制度 创新 研究 
斯 坦 福 大 学 最 受 欢 迎 创意 课 


图 6 课程 体系 表 
管理 科学 院 研 究 管理 专业 应 用 功能 框架 蓝图 


知识 中 心 汇集 内 外 部 知识 ， 打 造 多 领域 强 
实效 的 知识 库 和 便捷 可 查 的 内 部 管理 成 果 库 。 
运用 怜 虫 等 多 种 技术 手段 ， 及 时 跟踪 汇集 外 部 
海量 资讯 、 论 文 、 行 研 报 告 和 内 部 管理 成 果 、 
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制度 标准 等 。 建 成 与 其 他 平台 的 互联 通道 ， 一 
站 式 解决 用 户 多 种 需求 。 

项 目 中 心 提供 管理 咨询 、 自 主 研究 课题 等 
类 型 项 目的 全 流程 线 上 管理 。 从 立项 申请 、 立 
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项 审批 、 项 目 进 度 监控 、 变 更 申请 、 项 目 成 果 
管理 和 评审 与 评价 等 节点 实现 全 流程 管控 。 建 
立项 目 全 方位 评价 机 制 ， 全面 提升 项 目 管控 水 
平 。 利 用 系统 的 多 维度 标签 体系 ， 关 联 项 目 、 知 
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识 和 人 员 属 性 ,在 项 目 过 程 中 同时 进行 知识 沉淀 、 
人 才 培 养 。 实 现 相关 知识 的 集中 管理 、 积 累 、 应 
用 和 共享 ， 推 动 知识 管理 工作 与 业务 流程 相 融 
合 ， 提 升 管理 类 项 目的 研究 效率 和 深度 ，。 


项 目 经 验 与 评价 人 才 配 置 与 研究 能 力 
评估 Si 管理 
人 才 库 课件 库 
模板 流程 信 es 参考 材料 
i & 
息 化 支持 = 项 目 研究 
eee * ”基础 性 研究 
项 目 管理 — 知识 管理 平台 See 。 管理 咨询 项 目 
研究 文件 。” 应 用 性 服务 
项 目 文件 a 信息 化 
识 资 于 
知识 产品 tis 
知识 资产 管理 
项 目 数据 业务 知识 需求 


图 8 知识 管理 平台 运作 模式 


人 才 中 心 打造 企业 内 部 与 日 常 管理 研究 业 
务 相 融合 的 讲师 和 管理 人 才 库 ， 汇 集 自 主 开发 
课程 、 课 程 心得 分 享 ， 在 为 人 才 培 养 模式 的 运 
作 提 供 专 家 力量 、 线 上 学 习 课程 的 同时 ， 及 时 
沉淀 固化 集体 智慧 。 萃 取 专 家 人 才 隐 性 知识 ， 
挖 据 “ 内 外 脑 ”经 验 ， 将 其 吸纳 为 企业 知识 并 


转化 为 员工 的 知识 和 能 力 ， 支 撑 企 业 的 知 力 资 
产 沉 演 。 

3.3.2 建立 完善 知识 管理 工作 机 制 ， 促 进 知识 管 
理 的 长 效 运营 

通过 搭建 知识 管理 组 织 架构 ， 明 确 知识 管 
理 岗 位 职责 ( 见 图 9 ) ， 解 决 “ 谁 来 管 ”的 问题 。 


知识 管理 委员 会 


( 院 领 导 、 部 门 经 理 ) 


首席 知识 官 
(业务 分 管 副 院 长 ) 


各 部 门 
anea ptas sanan) 


Ea 


SIRE | 项 目 管理 员 


系统 管理 员 


me 


sare oe | k 


图 9 知识 管理 组 织 架构 


通过 建立 知识 管理 的 运营 机 制 和 激励 机 制 ， 
固化 形成 《知识 管理 手册 》， 解 决 “ 如 何 管 ”的 
问题 ， 推 进 知识 管理 走向 规范 化 、 常 态 化 ， 增 强 


知识 管理 生命 力 。 运 营 机 制 包括 : 中 内 容 运营 。 
结合 业务 需求 动态 推出 专题 栏目 ， 以 产品 化 运营 
思维 ， 不 断 优 化 整合 知识 ， 增 加 精华 资源 。@) 用 
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= 
KA= 
www.kmf.ac.cn 
户 运营 。 对 知识 管理 员 实 施 管理 和 培训 ， 提 高 专 
家 影响 力 和 品牌 ， 关 注 核心 用 户 需求 。@ 活 动 运 
营 。 以 线 上 线 下 专题 活动 为 载体 ， 推 动 研究 人 员 
参与 知识 分 享 、 知 识 提炼 、 专 题 讨论 等 活动 。 


O 建设 成 效 
本 案例 以 打造 管理 研究 智库 为 目标 ， 引 入 


页 = 
A — part 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


知识 管理 的 方法 和 工具 ， 构 建 集 平台 、 机 制 和 
文化 一 体 的 新 型 知识 管理 体系 ， 建 成 了 管 科 院 
知识 管理 平台 (图 10 ) 。 该 平台 自 2018 年 底 上 
线 以 来 ， 面 向 广东 电网 公司 全 体 员 工 开放 ， 用 
户 达 到 9.2 万 人 ,文档 资料 9 300 余 条 ， 相 关 成 
果 获 得 中 国电 力 技 术 市 场 协会 2021 年 知识 管理 
示范 项 目 和 公司 管理 创新 奖 。 


情报 中 心 人 才 中 心 智库 百科 


(Sat) 企业 运营 与 管理 © 
u] 业务 研究 与 决策 © 
[看 外 部 】 行业 发 展 与 动态 © GSO] 知 网 论文 & [ 搜 标准 】 南 网 标准 库 P 
[ 管 科 院 】 管 科 院 综合 管理 © (268) 电网 专利 P GAWE] 考试 资源 > 
Cae] 智库 百科 © GRS] 行业 报告 P GESIE] Muse 了 
> 内 部 管理 发 展 > 外 部 情报 资讯 Sse sat aie 


决策 支撑 经 营 管理 安全 生产 
ees 


》 管理 参考 61 期 : 数字 化 转型 助 推 电网 高 质量 发 展 
> 海外 公司 研究 一 全 能 冠军 GE 的 转型 路 

海外 公司 研究 一 壳牌 石油 ， 领 跑 世界 的 能 源 巨头 
> BS: 物 联网 和 数字 化 背景 下 的 数字 电网 之 路 
新 规 来 了 ，《 中 央企 业 董 事 会 工作 规则 (试行 ) 》 
> 管理 参考 60 期 : 30 BAE 60 碳 中 和 


= | + 


改革 与 政策 动态 行业 发 展 热点 能源 供需 情报 
as 


社区 论坛 


O 专题 门户 


[ 接 课 件 】 南 网 培 评 e 


【 搜 文献 】 电 力图 书馆 > 


(283) 电子 图 书 > 


(A 
Armen, ameua A 


》 探 索 ' 管 资本 "模式 下 国资 国企 数 智 监管 一 新 趋势 、 新 变革 .ey 


2022 央 企 合 规 管理 ， 四 大 议题 el 构建 新 型 电力 系统 
》 广 东 省 能 源 局 关于 做 好 2022 年 电力 市 场 年 度 交易 工作 的 通知 rey 
> 国 网 最 新 电价 汇总 el © 最 新 公告 


广东 省 电网 企业 代理 购 电 实施 方案 (试行) 发 布 确保 代理 .. ren 
》 工 信 部 十 四 五" 工业 绿色 发 展 规划 : 在 绿 氨 、 新 型 储 能 等 领域 实 


> 热点 清单 第 383 期 New 

> 财政 部 新 规 《关于 规范 国有 金融 机 .ey 
> 从 中 国电 装 到 中 国 物流 ， 央 企 专业 .. en 
> 四 部 门 : 结合 储 能 、 握 能 等 技术 提 .. new 
> 探索 管 资本 "模式 下 国资 国企 数 智 监 .Mey 
2022 央 企 合 规 管理 ， 四 大 议题 

> 广东 省 能 源 局 关于 做 好 2022 年 电力 市 场 … 
F > 2021 版 《BP 世 界 能 源 统计 年 鉴 》 报 告 


新 建 >> 更 多 >> 


更 多 >> 
> 研究 成 果 与 专题 报告 
内 部 发 展 管 科 院 产品 专题 报告 /成 果 
tke | a © i 
图 10 管 科 院 知识 管理 平台 界面 
该 平台 通过 公司 内 网 访问 ， 界 面 清晰 、 资 


4a 
Fy 
、 运 行 稳定 ， 获 得 普遍 好 评 ， 取 得 了 以 


(1 ) 提升 业务 支撑 能 力 。 知 识 管理 平台 以 
数字 化 手段 有 效 助 推 公 司 项 目 管控 和 成 果 推 广 。 
一 是 线 上 全 流程 管理 促进 项 目 管理 质量 与 效率 
提升 。 通 过 对 公司 所 有 管理 咨询 项 目 进 行 全 流 
程 管控 ， 并 增设 评审 、 查 重 、 资 料 收 集 等 功能 ， 
实现 项 目 可 追溯 、 可 查询 ， 有 效 提升 项 目 管理 
管控 水 平和 规范 化 水 平 〈 见 图 11 ) 。 二 是 促进 
知识 共享 和 成 果 推 广 。 平 台 汇 集 的 知识 文档 、 
管理 创新 、 精 益 成 果 等 各 类 管理 成 果 可 供 全 省 
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用 户 便捷 查询 ， 实 现 了 知识 和 项 目 成 果 在 公司 
范围 内 的 全 域 共 享 。 三 是 为 地 市 供电 局 开展 知 
识 管 理 提供 支持 。 管 科 院 与 汕头 供电 局 合作 梳 
理 全 业务 线条 业务 指导 书 ， 在 平台 建设 汕头 供 
电 局 制度 库 , 线 上 共享 业务 指导 书 300 余 份 ( 见 
图 12) 。 

(2) 提升 组 织 研究 能 力 。 知 识 管理 的 推行 
有 效 促 进 了 管 科 院 研究 能 力 的 提升 ， 以 丰硕 的 
研究 成 果 擦 亮 了 电网 智库 品牌 。 平台 上 线 以 来 ， 
管 科 院 先后 自主 完成 班 站 长 绩效 激励 、 供 电 业 
务 扩 展 投 资 界 面 优化 、 集 团 对 标 等 研究 项 目 100 
余 项 支撑 广东 电网 公司 “十 四 五 ”发 展 规划 、“ 四 
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个 统一 ”等 重大 专项 20 余 项 ; 
及 以 上 级 别 奖 项 30 余 项 ; 


获 广东 电网 公司 
申请 发 明 专利 4 项 ; 


=Œ 中 国 南 广电 网 


首页 


项 目 中心 


学 习 中 心 


情报 中 心 人 才 中 心 


点 击 进 入 管理 咨询 项 目 申 报 、 年 中 调整 、 
成 果 查 重 、 成 果 提 交 等 流程 


管理 咨询 项 目 简介 (内 部 ) 
a». 


》 基 于 精益 视角 的 科技 成 果 转 化 推广 模式 与 管控 机 制 研究 

”提升 科技 项 目 策划 能 力 研究 与 应 用 

》 生 产 项 目 建设 周期 优化 研究 (2018 年 管理 咨询 项 目 成 果 简 介 ) 

》 企 业 管理 信息 系统 维护 计价 标准 研究 (2018 年 管理 咨询 项 目 成 果 简 介 ) 
信息 系统 需求 池 质量 精益 提升 研究 (2018 年 管理 咨询 项 目 成 果 简 介 ) 

》 公 司 反 腐 信和 廉 推 进 机 制 研究 项 目 (2018 年 管理 咨询 项 目 成 果 简介 ) 


新 建 >> 更 多 >> 


管理 小 百科 


= 
[管理 理论 ] 对 标 管理 
[管理 理论 ] 委托 代理 理论 
> [EES] 管理 黄 全 法 则 
[管理 学 ] 目标 管理 
[管理 学] 德尔 菲 法 

，[ 管 理学 ] 标杆 管理 理论 


新 建 >” 更 多 >> 


发 表 北 大 核心 期 刊 论文 、SCIEIISTP 检索 论文 、 


国家 级 以 上 会 议论 文 等 50 余 篇 。 


管 列 创 新 及 靖 益 项 目 成 时 分 襄 


中 电 联 管理 创新 成 果 
—— 


[基础 管理 ] 保命 培训 第 一 课 ---* 体 验 式 + 体感 式 " 保 命 培训 的 广州 实践 
》[ 科 撤 创 新 ] 互联 网 + 三 级 体系 助力 企业 创新 发 展 

> [科技 创新 ] 适应 能 源 互 联网 发 展 的 电力 大 数据 战略 

> [科技 创新 ] 基于 大 数据 的 地 市 供电 局 经 营 决策 支持 平台 建设 研究 

》[ 科 技 创 新 ] 指标 预警 系统 在 生产 指标 管控 中 的 应 用 

[科技 创新 ] 基于 燃 煤 电厂 岸 电 技术 的 管理 创新 研究 


新 建 >> 更 多 >> 


好 书 推荐 


—— 

》[ 管 库 百 科 书 筹 ] 人 人 都 该 懂 的 能 源 新 趋势 - BRR RKR 
> ESERSE] 金融 科技 知识 图 谱 

》[ 管 库 百 科 节 矫 ] 激活 组 织 : 华为 奋进 的 密码 

》”[ 管 库 百科 书 矫 ] 法 治 的 细节 -BA 

》[ 管 库 百 科 书 筹 ] 读 伐 未 来 中 国 经 济 :“ 十 四 五 "到 2035 

> EFASE] 底层 逻辑 : 看 清 这 个 世界 的 底牌 


新 建 >> 更 多 >> 


图 11 项 目 管理 界面 


=E 中 国 南 方 电网 o 


汕头 局 制度 库 
企业 管理 安全 管理 
一 一 人 一 一 — 
”汕头 供电 局 法 律 法 规 风险 管理 业务 指 .… ”汕头 供电 局 安全 生产 隐患 排 查 治理 业 … 
> 汕头 供电 局 法 律 风 险 管理 业务 指导 书 》 汕 头 供电 局 电力 安全 工 器 具 管理 业务 
> 汕头 供电 局 法 律 纠 纷 及 案件 管理 业务 … 》 汕 头 供电 局 电力 事故 事件 管理 业务 指 - 
”汕头 供电 局 作业 标准 管理 业务 指导 书 ”汕头 供电 局 安全 生产 风险 评估 与 控制 
”汕头 供电 局 安全 区 代表 管理 业务 指导 书 
”汕头 供电 局 职业 健康 管理 业务 指导 书 
新 建 >> Be >> 新 建 >> 更 多 >> 
调度 管理 财务 管理 
一 -一 — m 
”汕头 电网 调度 工作 评价 业务 指导 书 ”汕头 供电 局 日 常 报销 业务 指导 书 
”汕头 供电 局 大 面积 停电 事件 应 急 响应 -- 
”汕头 供电 局 大 面积 停电 应 急 预 警 业务 - 
> 汕头 供电 局 系统 运行 隐 串 管理 业务 指 … 
> 汕头 供电 局 电力 调度 控制 中 心安 全 生 … 
”汕头 供电 局 调度 应 急 支 持 与 响应 业务 .- 
新 建 >> 更 多 >> 新 建 >> 更 多 >> 
营销 服务 物资 物流 管理 
— A 


生产 管理 电网 规划 基建 管理 
Sa Sess SEE 

> 汕头 供电 局 生产 场所 消防 管理 业务 指 … ”汕头 供电 局 电网 基建 项 目前 期 管理 .… 
> 汕头 供电 局 生产 场所 建筑 物 、 构 筑 物 .… >” 汕头 供电 局 配 电网 规划 工作 业务 指 
> 汕头 供电 局 生产 场所 通风 管理 业务 指 … ”汕头 供电 局 中 低压 配 电网 基建 项 目 .… 
》 汕 头 供电 局 生产 场所 照明 与 能 见 度 管 … 

》 中 国 南方 电网 有 限 责任 公司 科普 基地 .. 


> 中 电网 有 限 喜 任 公司 国家 科技 . 


新 建 >> 更 多 >> 新 建 >> 更 多 >> 
人 力 资源 DATK RBAR IS 
一 -一 一 — nm 
”汕头 供电 局 人 机 工效 管理 业务 指导 书 > 广东 电网 有 限 喜 任 公司 汕头 供电 局 … 
》 汕 头 供电 局 安全 管理 机 构 与 人 员 管 理 . > 广东 电网 有 限 喜 任 公司 汕头 供电 局 .… 
> 广东 电网 有 限 豆 任 公司 汕头 供电 局 .… 
新 建 >> 更 多 >> 新 建 >> 更 多 >> 
信息 管理 监察 Bit 
a a ia 


12 供电 局 制度 库 界面 
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(3) 提升 人 才 队 伍 履 职能 力 。 通 过 推行 项 
目 研 究 和 人 才 培 养 模式 ， 鼓 励 知识 分 享 ， 
学 习 型 组 织 文化 氛围 ， 管 科 院 员工 的 胜任 能 
得 到 有 效 提升 。 三 年 来 共 培 养 29 名 星 级 员工 、 
10 名 助理 级 技术 专家 、2 名 教授 级 高 级 经 济 师 、 
1 名 教授 级 高 级 工程 师 、15 名 高 级 工程 师 和 高 
级 经 济 师 、12 名 企业 内 训 师 、9 名 精益 黑 带 大 师 。 
2 人 取得 项 目 管 理 专业 人 士 资 格 认 证 (PMP ) ， 
3 人 取得 法 律 职 业 资 格 认 证 。 

(4) 为 电力 企业 开展 知识 管理 提供 先行 
先 试 经 验 。 知 识 管理 体系 有 效 运转 ， 有 力 支 撑 
管 科 院 人 才 培 养 和 业务 开展 ， 成 效 得 到 南方 电 
网 公司 认可 ， 为 全 网 统筹 推进 知识 管理 工作 提 
供 先行 先 试 经 验 。 此 外 ， 还 先后 吸引 了 内 蒙古 
电力 (集团 ) 公司 、 国 网 浙江 省 电力 有 限 公司 
经 济 技术 研究 院 、 南 方 电 网 能 源 发 展 研 究 院 等 
机 构 前 来 调研 交流 ， 成 为 电力 企业 知识 管理 的 
标杆 。 


全 结语 

实践 证 明 ， 管 科 院 依托 知识 管理 平台 统一 
管理 知识 文档 、 管 理 创 新 、 精 益 成 果 等 各 类 成 果 ， 
实现 了 知识 成 果 的 全 域 共享 和 推广 ， 提 升 了 组 
织 的 业务 支撑 价值 , 增强 了 人 才 队 伍 履 职能 力 ， 
树立 了 电力 企业 知识 管理 标杆 。 知 识 管理 平台 
的 运营 对 于 电网 企业 智库 提升 组 织 研究 能 力 、 
业务 支撑 能 力 和 人 才 队 伍 履 职能 力 有 着 不 可 圭 
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代 的 作用 。 接 下 来 要 加 强 知识 管理 平台 的 运营 ， 
坚持 “管理 + 技术 + 运营 ”并 重 , 通过 三 轮 来 
驱动 知识 管理 中， 助力 电网 学 习 型 组 织 建设 。 
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Research on the Construction and Practice of the Knowledge Management System for 
Power Grid Learning Organization 
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Abstract: [Purpose/Significance] Knowledge management will become the main driving force of 
enterprise development and play an increasingly important role in improving the core competitiveness of 
enterprises. [Method/Process] Through the introduction of “knowledge management” tools, Management 
Science Research Institute of Guangdong Power Grid Corporation built and implemented a set of knowledge 
management system which is in line with the actual situation of the enterprise and closely combined with the 
business, set up a knowledge management platform, and in the operation process of the platform, the creation, 
capture, precipitation, application and sharing of knowledge could be completed in order to enhance its core 
competitiveness and create a learning organization. [Result/Conclusion] The construction and operation 
of the knowledge management platform provides an integrated platform for knowledge sharing, facilitates 
the sharing and promotion of knowledge achievements within the enterprise, promotes the development 
of knowledge management enabling business, creates a cultural atmosphere of knowledge sharing, and 
effectively promotes the construction of learning organization in power grid. 
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